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* Nacimiento Coordinadora (1986). Codigo de Conducta (1998)
* 2007: 1 Encuentro del sector de las ONGD

o Proceso previo de reflexidon guiada (2006)
o Elaboraciéon de un documento de recomendaciones
o Creacion de un grupo de trabajo estable

— 2007: Crisis ONG espanolas

» 2006-2009: proceso participativo de trabajo interno (con ONGD socias) y externo
(con firmas auditoras - ICJCE). Version final 2009

* 2009-2011: periodo voluntario de (auto)evaluacidén para ONGD socias
* Desde 2012: aplicacion obligatoria para todas las ONGD socias

*Desde 2018 unificacion de la Herramienta para las entidades de cooperaciony
accion social.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Su precedente natural es el código de conducta y los valores de la Coordinadora desde su nacimiento.

Incorporación de la temática de la transparencia en la agenda de la Coordinadora  en 2006 de cara al I Encuentro de ONGD. Creación del GT estable en 2007.

La Herramienta es el resultado de un largo y participativo proceso de trabajo. Se inició en 2006 con un grupo de ONGD socias de la Coordinadora. Han intervenido también otros órganos internos (como la CSCC) y externos (ICJCE en representación de las firmas auditoras externas) para asegurar la validez de los indicadores, la coherencia y la viabilidad del proceso de evaluación.
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. Consciencia del sector que la rendicion de cuentas es la base de la
confianza social

. Voluntad de promover la transparencia y el buen gobierno,
compartiendo con la sociedad nuestra manera de trabajar

. Un paso mas alla de la rendicion de cuentas en pro de:
* un listado de indicadores objetivos
* elaborado pory para el sector de ONGD

* gue se complemente con otros sistemas

INDICADORES DE

TRANSPARENCIA
Y BUEN COBIERNO



Notas del ponente
Notas de la presentación
La Herramienta surgió de la apuesta de la Coordinadora por promover la transparencia y el buen gobierno entre sus ONGD socias. Y de la voluntad de las propias ONGD por una mejora constante en estos ámbito y por compartir nuestra manera de trabajar, dándola a conocer y abriéndonos a la crítica constructiva.

Se quiso dar un paso más allá de la rendición de cuentas para elaborar un listado de indicadores objetivamente verificables, elaborados por y para el sector (recogiendo sus características propias) y que ampliase y complementase otros mecanismos que ya se venían realizando desde hace años de acuerdo a la legislación vigente o por propia iniciativa
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» Proceso de mejora continua para las ONGD

> Rendicion de cuentas interna de las ONGD socias a la
Coordinadora

> Rendicion de cuentas externa de las ONGD a la sociedad
en general
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Notas del ponente
Notas de la presentación
La Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno de la Coordinadora se diseñó con un triple objetivo:
 Proceso de mejora continua: permite a las ONGD crecer en su desarrollo organizacional en el ámbito de la transparencia y del buen gobierno.
 Rendición de cuentas interna: la Coordinadora dispone de un sistema objetivo para medir el nivel de transparencia y buen gobierno de las organizaciones socias.
 Rendición de cuentas externa: el sello junto al resumen de datos elaborado por la Coordinadora puede hacerse público y utilizarse como mecanismo de rendición de cuentas hacia la sociedad en general.



VALOR ANADIDO DE LA HERRAMIENTA

v'Global / Sector y ambito geografico
v’ Transparente — Entendible y inteligible
v'Unica en el mundo — pionera en Europa

v Objetiva
TRANSPARENCIA
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v’ Para, pory del Sector =T =3
v’ Ponderada y por bloques
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Notas del ponente
Notas de la presentación
La Herramienta aporta un valor añadido respecto a otras ya existentes: 
 Presenta los datos de manera agregada. Ofrece una visión no sólo de las ONGD individualmente sino también del sector en su conjunto. Con el paso de los años permitirá realizar análisis de la evolución general del sector.
 Utiliza fuentes de verificación explicitadas y objetiva
- La evaluación es realizada por una firma auditora externa de acuerdo a una Guía. Cualquier firma inscrita en el ROAC (Registro Oficial de Auditores de Cuentas) puede hacerlo. Garantiza: Experiencia, Independencia, Credibilidad, Pluralidad y Facilidad de aplicación
- Ha sido elaborada para y por el propio sector, recogiendo sus características particulares. Es la primera herramienta de transparencia y buen gobierno del sector propiamente dicha.
Los indicadores están ponderados en función de su importancia, no todos valen lo mismo. Y están organizados en bloques temáticos para facilitar la comprensión. El procedimiento valora si se supera cada uno de los 10 bloques en que se divide la herramienta. Para dar por superado un bloque la ONGD debe: a) Cumplir todos los indicadores inexcusables y b) Obtener una puntuación al menos de 70 / 100.
- Es flexible, se revisa para irla adaptando de acuerdo a las modificaciones del contexto


CONCEPTOS CLAVE
TRANSPARENCIA < > BUEN GOBIERNO
e Actitud de ofrecer * Impulsar buenas practicas
informacion relevante gue garanticen una
sobre el sery el hacer de adecuada organizaciony
la propia organizacion un funcionamiento eficaz,

eficiente y éticamente

e Quéycéomo _
Y correcto de la entidad
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Transparencia es la actitud de ofrecer información relevante sobre el ser y el hacer de la propia organización, generando así confianza y adhesión. Debe estar indiscutiblemente presente en la forma de trabajo de las ONGD como organizaciones de la sociedad civil, y que reciben apoyos y fondos de entidades privadas y de particulares. En este acto de mostrar abiertamente el engranaje de una organización, es importante poner igual énfasis en el qué y en el cómo. Es decir, no basta con exponer cómo funciona la entidad, de qué manera lleva a cabo el trabajo, cuáles son los procesos internos, cómo y en qué espacios se toman las decisiones o cuáles son los resultados obtenidos de su trabajo. La organización debe asegurar también que esa información se difunde abiertamente, con claridad y accesibilidad para que, cualquiera que tenga interés en ella, pueda conocerla fácilmente. 
Pero la transparencia no puede avanzar sin el otro pilar fundamental de la Herramienta: el buen gobierno.
Buen gobierno hace referencia al acto de impulsar un conjunto de buenas prácticas que garanticen una adecuada organización y un funcionamiento eficaz, eficiente y éticamente correcto de la organización. Esto implica, entre otros, que la forma en la que se dirige la organización define bien las responsabilidades de las personas, que promueve la mejora continua, que cuenta con mecanismos de control, planificación y rendición de cuentas adecuados o que dispone de políticas de responsabilidad social, económica y ambiental. Además, debe contar con herramientas de control y rendición de cuentas. 
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Herramienta de evaluacion objetiva formada por:
2 areas, 10 bloques, 76 indicadores

BUEN GOBIERNO TRANSPARENCIA
Bloques N° de indicadores Bloques N° de indicadores
1. Organo de gobierno 9 1. Organo de gobierno 5
2. Mision, vision y valores 4 2. Mision, vision y valores 5
3. Planificacion y evaluacion 8 3. Base social y apoyos 7
4. Gestion econdmica 9 4. Planificacion y rendicion 10
5. Personas 9 de cuentas
6. Socios locales y otros 7

grupos de interés
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Notas del ponente
Notas de la presentación
La Herramienta es un sistema para evaluar objetivamente la Transparencia y Buen Gobierno de las ONGD.  Está estructurada en dos grandes áreas: Transparencia y Buen Gobierno. Cada una de esas áreas está formada por varios bloques temáticos que a su vez cuenta con varios indicadores. 

Tenemos en total: 2 apartados, 10 bloques, 76 indicadores 
Los indicadores de buen gobierno miden si la forma en la que se dirige la organización define bien las responsabilidades de las personas, promueve la mejora continua y cuenta con mecanismos de planificación adecuados. Y si además, la organización cuenta con herramientas de control y rendición de cuentas. 

Los indicadores de transparencia miden si la organización, además de mostrar abiertamente sus cuentas, muestra cómo funciona, cómo se lleva a cabo su trabajo, cuáles son los procesos internos, sus decisiones, los resultados obtenidos. Además, la organización debe asegurar que esa información se difunde abiertamente y con claridad para que cualquier persona que tenga interés en ella, pueda conocerla fácilmente.   
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Objetividad, Experiencia, Independencia, Credibilidad,
Pluralidad y Facilidad de aplicacion

ONGD FIRMA AUDITORA COORDINADORA

- Contrata los - Realiza el trabajo - Revisa el informe

servicios de una segun la Guia de _ Otorga a la ONGD el
firma auditora Recomendacion

;. selloy una
externa técnica y

acreditacion con el

- Facilita las - Emite un informe resumen de sus

fuentes de resultados
verificacion
requeridas

- Analiza y publica los
resultados
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Notas del ponente
Notas de la presentación
 La evaluación de la Herramienta es tan objetiva que su verificación puede realizarla cualquier firma auditora externa del ROAC (Registro Oficial de Auditores de Cuentas) siguiendo la Guía de Recomendación Técnica. 
 Así el proceso garantiza Objetividad, Experiencia, Independencia, Credibilidad, Pluralidad y Facilidad de aplicación.
 La ONGD contrata los servicios de una firma auditora externa y pone a su disposición las fuentes de verificación objetivas requeridas.
 La firma auditora realiza el trabajo y emite un informe sobre el cumplimiento de todos y cada uno de los indicadores
 La Coordinadora revisa el informe y otorga a la ONGD el sello y un resumen de resultados por bloques. Los indicadores están ponderados en función de su importancia: pueden ser inexcusables o relevantes. Para superar cada bloque la ONGD ha de cumplir los indicadores inexcusables y obtener una puntuación de al menos 70/100. Al final del año analiza los resultados de todas las ONGD y publica un informe agregado del Sector más los resultados individuales
PROBONO. En 2013 la Coordinadora ha firmado un acuerdo de colaboración con 8 firmas auditoras que se han comprometido a realizar el trabajo de manera gratuita, facilitando así el acceso a aquellas ONGD que no disponían de fondos para afrontarlo. El listado de las firmas auditoras puede consultarse en la web.
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* De aplicacion a las ONGD de cooperacion y ONG de accion social
» Referente en transparencia y buen gobierno en el Tercer Sector

 Cultura de la transparencia y el buen gobierno
* Autodiagnostico, guia de buenas practicas y mejora continua

* Preparadas para cumplir con la Ley 19/2013 de transparencia, acceso
a la informacidon publica y buen gobierno

* Apoyo Administracion: AECID
 Sector privado: sello “ONGD evaluada” en convocatorias de ayudas

* Seleccionada por Fundacion Compromiso y Transparencia: las 10
mejores propuestas en favor de la transparencia y el buen gobierno



Notas del ponente
Notas de la presentación
- Elemento de referencia en el ámbito de la transparencia y el buen gobierno en las entidades no lucrativas, mucho más allá de las ONGD socias de la Coordinadora. Otras organizaciones utilizan la Herramienta como orientación y guía de buenas prácticas para la mejora interna, pudiendo hacer incluso una autoevaluación. 
Contribuir a generar un consenso en torno a la importancia estratégica de la transparencia y el buen gobierno, construyendo además un lenguaje común que facilita la comunicación y el establecimiento de nuevos retos. Adoptar compromisos con altos estándares contribuye a dotarse de la legitimidad necesaria para hacer incidencia y exigir mayor y mejor rendición de cuentas tanto a los gobiernos como al sector privado.
 Autodiagnóstico de sus fortalezas y debilidades en las áreas de transparencia y buen gobierno, observarse en comparación con el conjunto del Sector, focalizar en las áreas de mejora detectadas, avances de un año a otro en las ONGD que les correspondía renovar el sello “ONGD evaluada”.
La creación y aplicación de la Herramienta ha permitido que las ONG de Desarrollo españolas hagan suyo el compromiso con la transparencia y el buen gobierno y estén preparadas para cumplir con requisitos legales como los que establece la nueva Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno. Trabajo conjunto con el Consejo de Transparencia.
 AECID ha apoyado el desarrollo de la misma.
- Empresas y fundaciones del sector privado (Ferrovial, Fundación Juan Entrecanales de Azcárate, Obra Social “la Caixa”…): sello “ONGD evaluada” como elemento valorativo en las convocatorias abiertas para ONGD.
- Fundación Compromiso y Transparencia, eligió la Herramienta como una de las 10 mejores propuestas de diferentes sectores –público, privado y tercer sector– en favor de la transparencia y el buen gobierno. En concreto, la Herramienta fue elegida “por impulsar y desarrollar para el sector de las ONG de desarrollo una herramienta que les permita evaluar y mejorar sus prácticas de transparencia y buen gobierno”.


http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
http://www.compromisoempresarial.com/carrusel/2014/04/las-10-mejores-iniciativas-sobre-transparencia-y-buen-gobierno/
http://www.compromisoempresarial.com/carrusel/2014/04/las-10-mejores-iniciativas-sobre-transparencia-y-buen-gobierno/
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Diapositiva de fondo para las preguntas y el debate posterior
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