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PROCEDIMIENTO ACORDADO PARA LA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
INDICADORES DE TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO

Aprobado por la Asamblea General Ordinaria en fecha
26/03/2015. Primera version aprobada el 28/03/2009,
con revisiones, en AGO, marzo 2010 y por Junta de
Gobierno en marzo 2012.

1.INTRODUCCION

La Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia (Coor-
dinadora), a partir del trabajo realizado por su Grupo de
Transparencia y Rendicién de Cuentas entre los afios 2006
a 2008 y del amplio proceso de consulta abierta a todas
las organizaciones miembro, aprueba un listado de
indicadores  objetivamente  verificables sobre la
Transparencia y Buen Gobierno de sus organizaciones
miembro y un procedimiento para la verificaciéon de su
cumplimiento por parte de profesionales auditores. Todo
ello queda reflejado en el presente documento, cuya
primera versién se aprobé por la Junta de Gobierno en su
reunién ordinaria de fecha o5/12/2008 vy ratificé por la
Asamblea General Ordinaria de fecha 28/03/2009.
Posteriormente fueron revisados y aprobados por la Junta
de Gobierno en su reunidn ordinaria de fecha 5/02/2010
y presentada en la XXVIIl Asamblea General Ordinaria de
la Coordinadora de fecha 27/03/2010, y a su vez
actualizada en marzo de 2012. La versién en vigor ha sido
adaptada por el Grupo de Transparencia, aceptada por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia
(ICICE) y por el Consejo G. de Economistas, y finalmente
aprobada en la XXXIIl AGO de fecha 26 de marzo de 2015.

2. ANTECEDENTES Y PROCESO DE ELABORACION

Las organizaciones miembro de la Coordinadora creemos
que la transparencia debe ser uno de los valores estraté-
gicos de las ONGD, de forma que podamos actuary
explicar nuestro quehaceren todos los ambitos de forma

responsable, clara y sencilla, abriéndonos a la criti-
ca externa y siendo capaces de demostrar el resultado de
nuestro trabajo. Ya el propio Cédigo de Conducta aprobado
por la Coordinadora en 1998 incorpora aspectos relacionados
con la transparencia y el buen gobierno.

Las cifras que se han ido poniendo de manifiesto con los
informes realizados en los Gltimos afios a partir de las ac-
tualizaciones periddicas de los datos del Informe Anual
sobre el Sector de la Coordinadora revelan la magnitud y
complejidad del sector. Esto, unido a nuestro caracter no
lucrativo, refuerza la conveniencia de avanzar en el esta-
blecimiento de una serie de parametros de control interno
o autorregulacion que garanticen una rendicién de cuentas
lo mas clara y transparente que sea posible, acompanandolo
de unas lineas de gestidn que garanticen el buen gobierno de
las ONGD.

En este contexto, los directores/as de muchas de las or-
ganizaciones miembro, reunidos en junio del 2005, expre-
saron la necesidad de identificar y consensuar elementos
basicos comunes para rendir cuentas a nuestros grupos de
interés y explicar de manera piblica nuestras misiones.
Por ello, se decidi6 incorporar estos temas en el desarrollo
del | Encuentro del sector de las ONGD (febrero de 2007).

En septiembre de 2006, la Coordinadora constituyd un
grupo de caracter temporal representado por veinte or-
ganizaciones, cuyo objetivo era elaborar un documento
de recomendaciones en torno a transparencia y rendicién
de cuentas. Todo ello se hizo a través de un proceso de
reflexion facilitado por un experto en la tematica. En el |
Encuentro se presentd un documento con mas de 100 reco-
mendaciones para impulsar la transparencia, la rendicién
de cuentasy el buen gobierno.

Debido a la importancia del tema, la Junta de Gobierno de-
cidié impulsar el Grupo, abrirlo a la incorporacion de todas
las organizaciones que quisieran participar y darle carac-
ter estable, con un primer mandato muy claro: “A partir
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del documento de recomendaciones presentado en el en-
cuentro del sector, elaborar una bateria de indicadores de
transparenciay buen gobierno que responda a las inquietu-
des y criterios de las ONGD de la Coordinadora, que corrija
deficiencias de aplicacion observadas en otros sistemas de
verificacion de la transparencia y que sean tan objetivos
que su verificacion pueda realizarse por cualquier auditor/a
externo, aunque no tenga conocimientos profundos sobre
el tercer sector”. El grupo, con una composicion plural, ha
trabajado intensa y sistematicamente durante mas de un
afo, realizando reuniones con una periodicidad mensual y
desarrollando un intenso trabajo por via telematica entre
reunidén y reunion. En el proceso de elaboracion, se han he-
cho dos consultas con un profesional de la auditoria para
recabar su opinién sobre la verificabilidad de los indicado-
res; igualmente se ha mantenido una comunicacién fluida
con la Comisién de Seguimiento del Cédigo de Conducta
para garantizar que la herramienta sea coherente con los
principios del Cédigo.

A fines de mayo de 2008, el Grupo concluy6 el primer bo-
rrador de la herramienta que, con una revision y visto
bueno por parte de la Junta de Gobierno de la Coordina-
dora, fue enviado a todas las organizaciones miembro
junto con un formulario para sefialamientos y aportacio-
nes, abriéndose un periodo de consulta de un mes.

Posteriormente, el Grupo de Trabajo, constatando en los
formularios recibidos un respaldo amplio a la iniciativa,
retomd, procesé e incorpord las propuestas recibidas de
las organizaciones de la Coordinadora, generando un
segundo borrador que fue el documento de trabajo de un
taller abierto a todas las organizaciones, y realizado el dia
29/09/2008. En este taller las organizaciones pudieron
plantear y aclarar dudas, y hacer algunas precisiones so-
bre los indicadores y sobre el procedimiento de aplicacion
de la herramienta. Nuevamente, el respaldo a la iniciativa
y al enfoque de esta herramienta de transparencia y buen
gobierno fue unanime.
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Con las aportaciones recogidas en el taller, el Grupo de
Trabajo de Transparencia y Rendicién de Cuentas abord6
la elaboracién del borrador final y lo remitié a la Junta de
Gobierno de la Coordinadora; el documento fue aprobado
en la reunién ordinaria de la Junta o5/12/2008 vy, a la
vista del caracter ampliamente participativo que habia
tenido su elaboracion y del amplio respaldo recibido,
acord6 incorporar la propuesta para su ratificacién a la
Asamblea General de 2009. El documento fue ratificado
en la XXVII Asamblea General Ordinaria celebrada el 28
de marzo de 2009. Actualizaciones posteriores fueron
aprobadas en los afilos 2010y 2012. Con el fin de adaptar
la Herramienta a nuevas legislaciones que le afectan
(como la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion pablica y buen
gobierno) y dar respuesta a debilidades detectadas y
demandas recibidas, se realizé una nueva revisién a lo
largo de 2014, que ha llevado a la actual version.

Esta cuarta version incluye varios indicadores nuevos y
modificaciones de puntuacién, ademas de una
ampliacién del ambito de aplicacion, extendiendose a las
ONGD socias de las Coordinadoras Autonémicas que asi
lo soliciten. Ha sido aprobada en la XXXIII Asamblea
General Ordinaria de 26 de marzo de 2015.

3. MOTIVACIONES

Las principales motivaciones a las que responde el dise-
fio de esta herramienta y de este procedimiento son las
siguientes:

¢ Necesidad interna de la Coordinadora de promover
la transparencia y el buen gobierno: para ello, parece
lo més adecuado consensuar cuales nos parecen que
deben ser los pardmetros mas importantes para nues-
tras organizaciones en cuanto al bueno gobiernoy a la
transparencia y procurar que se apliquen.

e Necesidad de que el sistema sea objetivo, medible,
verificable, sin perder elementos cualitativos: esto ha



planteado el desafio del disefio de indicadores objeti-
vamente verificables y de un procedimiento adecuado
para su verificacion.

e Necesidad de disefiar un sistema en que los indica-
dores fueran ponderados en funcién de su contenido:
a partir de la constatacion de que no todos los indica-
dores tienen la misma importancia, este procedimiento
debe incorporar el elemento de la ponderacién como
una parte integrante del mismo.

¢ Necesidad de buscar un sistema creible y al mismo
tiempo factible de verificacién. Para que el sistema sea
creible, es necesario el concurso de un agente externo
a las propias ONGD y cuyos trabajos de certificacion /
auditorfa tengan reconocimiento publico. Por dltimo,
para hacer mas viable el sistema, tampoco se vefa con-
veniente asignar esta competencia a algln tipo de ins-
titucion “certificadora” que la ejerciera en exclusividad,
ya que ello podria limitar las posibilidades reales de
extender su aplicacién a todas las ONGD miembro de la
Coordinadora. Por ello se pensé como mejor opcién en
la participacion de auditores/as bajo la modalidad de
revision de procedimientos acordados.

No obstante y dadas las limitaciones en el alcance de la
modalidad de revisién de procedimientos acordados* ha
sido preciso separar las competencias en dos:

¢ Auditoria del cumplimiento / incumplimiento de cada
uno de los indicadores.

e Calificacion del nivel de cumplimiento global de la
herramienta a partir del informe presentado por el/la
auditor/a y a los criterios descritos en el punto 6 del
presente documento.

1. En un trabajo de procedimientos acordados es el lector del informe quien
obtiene sus propias conclusiones a la luz de los hallazgos objetivos sobre los
que se le informa. Asimismo, el destinatario del informe es responsable de la
suficiencia de los procedimientos llevados a cabo para los propésitos persegui-
dos. El uso de este tipo de informes de procedimientos acordados debe quedar
restringido a quienes han acordado los procedimientos a desarrollar dado que,
como establece la norma internacional de referencia, aquellas personas que
desconozcan las razones de los procedimientos aplicados podrian interpretar
incorrectamente los resultados. Por lo tanto, el informe debe indicar claramente
que su uso estd restringido al cliente y a dichos usuarios.

4. OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

El establecimiento de esta herramienta y de este pro-
cedimiento va a permitir contar con la definicién de un
conjunto de indicadores necesarios para poder regular y
garantizar un adecuado nivel de transparencia y buen go-
bierno de las ONGD miembro de la Coordinadora, en un
ejercicio responsable de autorregulacion. Y, ademas, que
se trate de una herramienta y un procedimiento facil de
aplicary sin un gran costo anadido.

El objetivo perseguido es doble:

¢ por un lado, esta iniciativa quiere tener un enfoque
promotor de la transparencia y el buen gobierno entre
las ONGD miembro, identificando una serie de parame-
tros que el conjunto del sector identifica como buenas
practicas;

e por otro lado, la aplicaciéon de este procedimiento
supondra un ejercicio plblico de rendicién de cuentas,
que se anade y refuerza otros que ya venimos haciendo
tanto individual (memorias, auditorias, evaluaciones...)
como colectivamente (Informe Anual del Sector).

En cuanto al ambito de aplicacién, esta herramienta y el
procedimiento para su verificacién seran aplicables a las
ONGD miembro de la Coordinadora y a las ONGD socias
de las Coordinadoras Autonémicas que asi lo soliciten.
Asi, las ONGD socias de las CCAA que voluntariamente lo
decidan pueden realizar el proceso de aplicacién de la
Herramienta a través de la Coordinadora Estatal, siempre
que su(s) CCAA correspondiente(s) no tenga(n) adn
implementado el proceso.

Las CCAA deben comprometerse previamente a:

a) Someterlo a aprobacion en su Asamblea,

b) Elaborar un Procedimiento Regulador (basdndose en el
de la Estatal)

¢) Llevar un seguimiento de la asistencia de sus ONGD
socias a asambleas y espacios de trabajo (para poder
certificar el indicador BG 6.6).
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5. ESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA DE INDICADORES

La herramienta ha sido disefiada como una relacion de
indicadores objetivamente verificables que, acompahada
de una metodologia de uso, permite verificar el grado de
transparencia y buen gobierno de las organizaciones. Pre-
tende servir de guia para la mejora continua y conseguir
evaluaciones de debilidades y fortalezas en ese ambito.

Para la creacion de la herramienta se ha considerado el
concepto de indicador como “un factor, variable o carac-
teristica especifica, observable y medible de manera cuan-
titativa o cualitativa que proporciona una base simple y
confiable para apreciar el logro, cambio o desempefio.”
Ademas permite el seguimiento del/la auditor/a que,
siguiendo la metodologia de utilizacién, podra realizar el
trabajo de verificacién de su cumplimiento.

5.1 Agrupacion de los indicadores

Los indicadores que forman la herramienta han sido agru-
pados en dos grandes grupos:

¢ Indicadores de buen gobierno (estan numerados de
forma correlativa y antecedidos por las iniciales BG):
estan orientados a promover determinados comporta-
mientos positivos en el gobierno de las ONGD y poder
verificarlos.

e Indicadores de transparencia (estan numerados de
forma correlativa y antecedidos por las iniciales TR): es-
tan orientados a promover que las ONGD, ademas de
hacer las cosas bien, rindan cuentas y den informaci6n
-a su base social y al piblico en general- de los aspec-
tos relevantes de su sery de su hacer.

A su vez, los indicadores de cada uno de estos dos grupos

-transparenciay buen gobierno-, se han organizado en varios
bloques tematicos. La agrupacion realizada es la siguiente:
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oo En Transparencia:
Bloque 1: Organo de Gobierno y ejecutivo.
Bloque 2: Mision, visidn y valores.
Bloque 3: Base social y apoyos.
Bloque 4: Planificacién y rendicién de cuentas.

cooEn Buen Gobierno:
Bloque 1: Organo de Gobierno.
Bloque 2: Mision, visidn y valores.
Bloque 3: Planificacion y Evaluacién.
Bloque 4: Gestién Econdmica.
Bloque 5: Personas.
Blogue 6: Socios Locales y otros grupos de interés.

5.2 Aspectos que se definen para cada indicador

Para cada indicador, la herramienta recoge la siguiente in-
formacién:

e E| cédigo identifica de forma (nica cada indicador.
Esta formado por dos letras -que indican la pertenen-
cia del indicador al grupo de transparencia (TR) o al de
buen gobierno (BG)- y un nimero. Este c6digo es lnico
para cada indicador de forma que sea facil hacer refe-
rencias a cada uno.

e |a definicion explica qué va a medir el indicador, en
qué consiste, cual es su contenido.

¢ La finalidad dice por qué y para qué ese indicador
ha sido incorporado a la herramienta, qué se persigue
conseguir con su cumplimiento.

e Las fuentes de verificacion dicen qué debera presentar
la ONGD para acreditar el cumplimiento del indicador
en cuestion.

e El valor de referencia dice qué peso tiene ese indica-
dor dentro del bloque del que forma parte. Cada bloque
tiene una puntuacién sobre 100; el valor de referencia



de un indicador nos dice cual es su valor relativo dentro
del bloque.

¢ El grado de importancia es un campo en el que clasifi-
camos los indicadores en dos categorias:
a) unos son de inexcusable cumplimiento, lo cual
significa que elincumplimiento de uno solo de esos
indicadores significa que se da por no superado el
conjunto del blogue en el que se encuentra;

b) otros indicadores son relevantes, por lo cual no
es obligatorio su cumplimiento para superar el
bloque, siempre y cuando la suma total de la pun-
tuacion del mismo sea igual o superior a 70 puntos
y se cumplan los indicadores del punto a).

5.3 Relacion de indicadores

Se anexan a este documento, como parte constitutiva del
mismo, las tablas que desarrollan los indicadores con to-
dos sus contenidos, tanto para el grupo de transparencia
como de buen gobierno.

6. PROCEDIMIENTO DE APLICACION

6. 1 Elaboracion del informe de verificacion del cumpli-
miento de cada uno de los indicadores

La verificacion del cumplimiento de estos indicadores sera
realizada por un/a auditor/a, respondiendo este trabajo al
formato de revision de procedimientos acordados. Por tan-
to, el presente documento aprobado por la Coordinadora
constituye el procedimiento acordado que seré objeto de
verificacion por el/la auditor/a.

Siguiendo las indicaciones y las operaciones definidas
y aprobadas en este procedimiento, el/la auditor/a ira
verificando el cumplimiento de los indicadores de cada
bloque, recabando para ello las fuentes de verificacion
establecidas, referidas al periodo anual que coincide con

el altimo ejercicio contable cerrado?, en el caso de los in-
dicadores que se refieren a las cuentas anuales, mientras
que para el resto de indicadores, se tendran en cuenta las
fuentes de verificacién que estén en vigor en el momento
de realizar la auditoria. Lo habitual sera que esta verifica-
cién se realice en paralelo a la auditoria anual de cuentas,
aunque no es imprescindible que sea asi. Como resultado
de su trabajo el/la auditor/a emitira un informe de resulta-
dos con todos los cumplimientos e incumplimientos de los
indicadores revisados.

En cumplimiento de la normativa vigente, el informe
emitido por la firma auditora no debera ser utilizado para
fines diferentes a lo acordado entre la ONGD, la Coordi-
nadora y la firma, ni ser distribuido sin el consentimiento
expreso por escrito del auditor/a.

6.2 Calificacion global del cumplimiento/incumplimiento
de la herramienta

El objetivo de este proceso es determinar, a partir de los
criterios desarrollados en este punto, el cumplimiento o no
cumplimiento global de la herramienta.

La competencia de asumir o designar instituciones o
personas para la realizacion de esta funci6n recae en la
Coordinadora. La persona responsable de desarrollar esta
funcion debera utilizar como fuente de verificacién el
informe elaborado por el/la auditor/a con la relacién de
cumplimientos o incumplimientos de cada uno de los
indicadores revisados.

El informe a emitir por el/la calificador/a indicara,
para cada bloque, una de las siguientes posibilidades:

2. Sitomamos como afio N aquél en que se presenta a la Coordinadora el infor-
me de la revision, las organizaciones que tienen ejercicio contable de 1 de enero
a 31 de diciembre, lo hardn respecto al afio N-1. Las organizaciones que tienen
ejercicio contable de 1 de abril a 31 de marzo lo haran respecto al ejercicio que
se extiende desde el 1 de abril del afio N-2 hasta el 31 de marzo del afio N-1.
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e Cumple: para ello debera haber cumplido todos los
indicadores calificados de inexcusable cumplimiento y
obtener una puntuacién igual o superior a 70 sobre 100
en el conjunto del bloque.

¢ No Cumple: se da esta valoracion en caso de haberin-
cumplido cualquiera de los indicadores cuyo grado de
importancia estd marcado como de “inexcusable cum-
plimiento” o haber obtenido una puntuacién inferior a
70 sobre 100 en el conjunto del bloque.

La Coordinadora emitird un documento a cada organiza-
cién certificando que se han revisado los indicadores de la
organizaciéon por parte del auditor/a, y dando el
resultado agrupado por bloques y desglosado por
indicadores de la herramienta. Las ONGD revisadas, con
el permiso de la empresa de auditoria, podran publicar
en su web el documento como acreditacion de la
verificacién de la herramienta. Asi se da respuesta a una
demanda creciente sobre la conveniencia de que una
iniciativa de “transparencia” sea coherente haciendo
plblica toda la informacion resultante de su aplicacién y
con todo el detalle posible.

En el caso de que las organizaciones tengan forma
juridica de federacion o  confederacién de
asociaciones3, bastara con que se someta al
procedimiento de aplicacion la matriz de la
Federacion (si existe) o la asociacién que conste como
socia de la Coordinadora Estatal. Este procedimiento fue
aprobado en la XXXII Asamblea General Ordinaria
celebrada el 20 de marzo de 2014.

3. En el caso de organizaciones que, aln bajo la denominacién de federacion o
confederacion, no son federaciones o confederaciones de asociaciones, no les
serd aplicable este criterio. En el caso de la Federacién Espafiola de Religiosos
de la Ensefanza (FERE-CECA) y de la Confederacion de Caritas Espafiola, que
tienen la cooperacion internacional casi totalmente centralizada, serd solamen-
te la persona juridica federal (Servicios Generales, en el caso de Caritas) la que
debera someterse a este procedimiento.
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La Asamblea faculté a la Junta de Gobierno para llegar a
acuerdos con asociaciones profesionales del ambito de la
auditoria de cara a normalizar o estandarizar el modelo de
informe que generard la revision de este procedimiento
acordado. En este sentido, fruto del trabajo conjunto con
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia, y
el Consejo General de Economistas, todos los
profesionales de la auditoria disponen de la guia
“Recomendacion técnica para la emision de informes de
procedimientos acordados sobre indicadores de transpa-
rencia y buen gobierno de las ONG de Desarrollo”
accesible desde la web de la Coordinadora y desde las
paginas web de ambas instituciones.

7. PROCESO DE IMPLANTACION

La implantacién de este procedimiento de verificacion del
cumplimiento de los indicadores de transparencia y buen
gobierno se realiz6 en tres fases:

1. Durante el afio 2009 y 2010 las organizaciones miem-
bro de la Coordinadora pudieron hacer un ejercicio
de autoevaluacion, sin necesidad de participacion de
auditor/a, de cara a identificar aspectos susceptibles de
mejora.

2. Durante el aiio 2011 las organizaciones asociadas a la
Coordinadora tuvieron un periodo de aplicacién volunta-
ria, en la que se realiz6 la verificacién de los indicadores
por parte de un/a auditor/a y remiti6 el informe a la Secre-
tarfa Técnica de la Coordinadora. En el segundo semestre
de 2011, a la luz de la propia practica realizada, el Grupo
de Trabajo de Transparencia y Rendicién de Cuentas
propuso aquellos ajustes que fueron necesarios en la
definicién de los indicadores y en el procedimiento de
aplicacion para solventar los problemas que se
presentaron.



3. A partir del afio 2012 las organizaciones miembro de
la Coordinadora deben pasar de forma obligatoria este
procedimiento con auditor/a y deben enviar a la Coordi-
nadora el informe del mismo.

Estos informes pueden llegar desde el primer dia del afio en
curso hasta 10 dias naturales después de acabar dicho afo,
pero siempre y cuando la fecha, la firmay el sello del infor-
me expongan se ha realizado en el afio que corresponda.

La Coordinadora podra incorporarlo como parte de la infor-
macion a incluir en el Informe Anual. La Junta de Gobierno
hard seguimiento del cumplimiento de esta obligacién e
ird proponiendo a la Asamblea de la Coordinadora las me-
didas que estime procedentes para ello.

Las organizaciones que superen todos los bloques en un
ejercicio podran no someterse durante los dos siguientes
afos a la revision de los indicadores, siendo obligatorio
realizarla al tercer afo.

Para las ONGD que se incorporan como nuevas socias a la
Coordinadora tendran un plazo de verificacion de la herra-
mienta acorde a su afio de incorporaciény, por tanto, no se
convierte en obligatoria su revision hasta el segundo afo
de pertencia, quedando el calendario como sigue:

Afio N de incorporacién a la Coordinadora: Autoevalua-
cion voluntaria dirigida a la Coordinadora.

Afio  N+1: Evaluacion voluntaria con auditor/a
externo/a, quien emitirad un informe dirigido a la ONGD
y a la Coordinadora.

Afio  N+2: Evaluacion obligatoria con auditor/a
externo/a, quien emitirad un informe dirigido a la ONGD
y a la Coordinadora.

El procedimiento de aplicacion fue aprobado por la Junta
de Gobierno el 6 de mayo de 2012 y la regulacién de
incumplimientos por parte de las organizaciones socias
fue aprobado por la Junta Directiva el 8 de marzo de 2013
y ratificado en la XXXl Asamblea General Ordinaria de 20
de marzo de 2014. Ambos documentos se encuentran a
disposicion publica en la web
http://webtransparencia.coordinadoraongd.org

En cualquier momento a lo largo de este proceso la Junta
de Gobierno, ya sea a iniciativa propia o a propuesta del
Grupo de Transparencia y Rendicion de Cuentas, podra
realizar los ajustes necesarios en la formulacién de los
indicadores y en el procedimiento de su aplicacion
buscando la mejora de la aplicabilidad de la herramienta,
siempre que dichas modificaciones no sean sustanciales
ni afecten a la naturaleza del indicador estudiado o del
procedimiento de aplicacién. En caso de modificaciones
sustanciales o de adicion de nuevos indicadores, la Junta
debera recabar la aprobacion de la Asamblea General.
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INDICADORES TRANSPARENCIA l~> ]

Definicion Finalidad Fuente de Valor de Grado de
informacion referencia  importancia
TR 4.6  Lainformacion citada en el indicador TR Dar a conocer la evolucién Web 10 Relevante
4.3 de los Gltimos tres afios es piblica econdmica de la organizacion
y accesible
TR 4.7 Laorganizacion reporta a la Coordinado- Informar sobre el destino de los Informe  anual de la 10 Relevante
ra la distribucion del origen y aplicacion fondos Coordinadora (ubicado en
de los fondos del periodo siguiendo los web de la Coordinadora)

criterios que establece la Coordinadora

TR 4.8 En la memoria social se facilita, como Dara conocer la actividad de la Memoria social 10 Inexcusable
minimo, la siguente informacién de organizacion cumplimiento
todos los programas y proyectos: titulo,
pais, importe ejecutado y socios locales.

Nota: Para los proyectos ya enmarcados
en un programa no sera necesario facili-
tar la informacién mencionada de forma
individual

Nota: Este indicador no aplica para las
Coordinadoras Autonémicas que son
asociaciones miembro de la Coordina-
dora Estatal

TR 4.9  Laorganizacion pone a disposicion pd- Responder a un derecho que tie- Web 10 Relevante
blica el compromiso de comunicacién  nen los donantesy financiadores
con las personas e instituciones que de saber a qué se han destinado
hagan aportaciones finalistas. Como sus fondos y cudles han sido los
minimo dicho compromiso incluira resultados obtenidos
el proporcionar informacién sobre la
actividad apoyada y los resultados
obtenidos con la misma

TR 4.10 La organizacion pone a disposicion Dar a conocer el compromiso con Web 10 Relevante
plblica su politica de inversiones nuestros donantes de garantizar
financieras el minimo riesgo de nuestras
inversiones
Valoracion total bloque 4 100
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Y INDICADORES BUEN GOBIERNO

Finalidad Valor de

referencia

Grado de
importancia

Fuente de
informacion

Definicion

BLOQUE 1: ORGANO DE GOBIERNO (Junta directiva para las asociaciones y Patronato para las fundaciones)

BG1.1 ElnGmero minimo de miembros del 6r- Asegurar que el 6rgano de gobier- Certificado del registro de 15 Inexcusable
gano de gobierno es de cinco no de la organizacion es suficien- Fundaciones o Asociaciones cumplimiento
temente representativo o solicitud de inscripcién
BG 1.2 La proporcion de hombres y mujeres en Fomentar la equidad de género en Certificado del registro de 10 Relevante
el 6rgano de gobierno no es superior al el érgano de gobierno Fundaciones o Asociaciones
.. . *
60% ni inferior al 40% ®
BG 1.3 La proporcién maxima de miembros del Evitarque los intereses personales Declaracion individual de los 10 Relevante
6rgano de gobierno que mantienen rela- o privados del 6rgano de gobierno miembros de la
cién de parentesco hasta segundo grado afecten a los de la organizacion Junta o Patronato
o que son parejas de hecho es del 20%
BG 1.4 Elndmero minimo de reuniones del Hacer un seguimiento de los avan- Actas 10 Inexcusable
6rgano de gobierno al afio es de dos ces de la organizacion y velar por cumplimiento
el cumplimiento de la misién y de
la estrategia
BG 1.5 El 80% de los miembros del 6rgano de Hacer un seguimiento de los avan- Actas 10 Relevante
gobierno asiste como minimo al 50% de ces de la organizacion y velar por
reuniones celebradas al aho el cumplimiento de la mision y de
la estrategia
BG1.6 No mas del 40% de los miembros del Evitarque losintereses personales Certificado del registro de 15 Inexcusable
6rgano de gobierno recibe contrapres- o privados del rgano de gobierno Fundaciones o Asociacionesy cumplimiento
tacién econémica por otros cargos que afecten a los intereses de la orga- Modelo 190 de hacienda
puedan ocupar en la organizacion nizacion
BG 1.7 Enelcaso de las asociaciones, la elec- Asegurar el funcionamiento demo- Estatutosy Actas 10 Relevante
cion y sustitucion de cargos, se realiza- cratico de la organizacion
ra como maximo cada cinco afos.
En el caso de otra forma juridica, no
aplica.
BG 1.8 Al menos un 60% de los miembros del Fomentar la renovacion periédica Actas 10 Relevante

6rgano de gobierno tiene una perma-
nencia maxima acumulada de forma
continuada en al tiempo inferior a ocho
anos

de los miembros del 6rgano de go-
bierno para reforzar su compromi-
so, motivacién y dedicacién

(*) Si la organizacion esta vinculada a alguna institucién (mas del 40% de los miembros del Organo de Gobierno pertenecen a esa Institucién) cuya obligatoria composicién
de género impide el cumplimiento estricto de este criterio, se entendera que la Organizacién cumple con este indicador de buen gobierno si se dan las siguientes circunstan-
cias: a) Que se cumpla con el indicador TR 1.2, que pide hacer pdblica dicha vinculacién y b) Que la organizacién cuenta con una politica de género, aprobada por el maximo
6rgano de gobierno, que promueva la participacién equitativa de hombres y mujeres en la Organizacion.
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Valor de
referencia

Grado de
importancia

Definicion ELEUGET Fuente de

informacion

Ningln miembro de 6rgano de gobierno
tiene asignacion vitalicia, teniendo en
cuenta que los miembros con cargos
honorificos no se consideran a estos
efectos parte del 6rgano de gobierno

BLOQUE 2: MISION, VISION Y VALORES

Garantizar el compromiso, dedica-
cion y motivacion de los miembros
del 6rgano de gobierno

Estatutos

Valoracion total bloque 1

100

Inexcusable
cumplimiento

BG 2.1  Existe una formulacion de la Misién de Definir el sentido, enfoque y la ra- Acta reunién 6rgano gobierno 15 Inexcusable
la organizacién aprobada por el 6rgano z6n de ser de la organizacion enel en la que se aprueba la Mi- cumplimiento
de gobierno largo plazo sion o Estatutos

BG 2.2 La Mision se revisard al menos cada Definir el sentido, enfoque y la ra- a) Acta/s reunién del 6rgano 15 Relevante
diez afios. Los términos de referencia z6n de ser de la organizacion enel de gobierno de aprobacion
para la revision de la Mision contem- largo plazo de la Mision (para verificar
plan la participacion en el proceso de que la Misién se ha revisado
una representacion de los siguientes durante los dltimos 10 afios),
grupos de interés de la organizacion: b) Acta/s del 6rgano de go-
6rgano de gobierno, personal remune- bierno de aprobacion de los
rado y voluntariado términos de referencia de re-

vision de la Mision y
c) Términos de referencia de
revision de la Mision.

BG 2.3 Existe una formulacion de la Visién de Clarificar la declaracién de futuro Acta reunién 6rgano gobierno 15 Relevante
la organizacién aprobada por el 6rgano de la organizacién y su forma de enla que se aprueba laVision
de gobierno contribuir al mundo que desea

construir, adecuando el trabajo a
la realidad en la que se desarrolla
BG 2.4 La Vision se revisara cada vez que se Clarificar la declaracion de futuro a) Acta/s reuniéndel 6rgano 15 Relevante

actualice el plan estratégico. Los tér-
minos de referencia de revision de la
Visién contemplan la participacion en
el proceso de una representacion de los
siguientes grupos de interés de la orga-
nizacién: 6rgano de gobierno, personal
remunerado y voluntariado

de la organizacion y su forma de
contribuir al mundo que desea
construir, adecuando el trabajo a
la realidad en la que se desarrolla

de gobierno en la/s que se
aprueba la Visién o Plan Es-
tratégico vigente aprobado,
b) Acta/s de la reunién érga-
no de gobierno en la/s que
se aprueban los términos de
referencia de revision de la
Visiony

c) Términos de referencia de
revision de la Vision.

COORDINADORA DE ONG PARA EL DESARROLLO-ESPANA
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Definicion Finalidad Fuente de Valor de Grado de
informacion referencia importancia
BG 2.5 Existe una formulacién de los valores de Clarificar los principios y referen- Acta reunién érgano gobierno 15 Relevante
la organizaci6n aprobada por el 6rgano cias éticas que orientan a la orga- en la que se aprueban los Va-
de gobierno nizacion loresy se describe su proceso
de seleccién
BG 2.6 Los Valores se revisan al menos cada Clarificar los principios y referen- a) Acta/s reunién érgano 15 Relevante
diez anos. Los términos de referencia cias éticas que orientan a la orga- de gobierno en la/s que se
de revision de los Valores contemplan nizacién aprueban los Valores (se utili-
la participacién en el proceso de una zara para verificar que los
representacion de los siguientes grupos Valores se han revisado den-
de interés de la organizacion: 6rgano de tro de los dltimos diez afios).
gobierno, personal remunerado y volun- b) Acta/s reunién organo
tariado de gobierno en la/s que se
aprueban los términos de
referencia de revision de va-
loresy
¢) Términos de referencia de
revision de los Valores.
BG 2.7 Los términos de referencia de defini- Sercoherentes con el compromi-  a) Términos de referencia de 10 Relevante

cién/revision de la Mision, Vision, Va-
lores hacen referencia explicita al punto
1 del Cédigo de Conducta de la Coordi-
nadora (“Ildentidad de las ONGD”) como
elemento de referencia.

BLOQUE 3: PLANIFICACION Y EVALUACION

so adquirido con la Coordinadora

definicion/revision de la Mi-
sion, Vision, Valores vigentes.
b) Acta/s reunion 6rgano
de gobierno en la/s que se
aprueban los términos de
referencia de definicion/revi-
sion de la Misién, Vision, Va-
lores vigentes.

Valoracion total bloque 2 100

BG 3.1

Se dispone de una planificacion estra-
tégica plurianual aprobada por el 6r-
gano de gobierno y tiene una duracién
méxima de diez afos

El trabajo de la organizacién res-
ponde a una reflexién y decision
para ordenar los medios a los
fines institucionales, asegurando
que la organizacion trabaja con
objetivos marcados a medio/
largo plazo

Inexcusable
cumplimiento

Documento planificacion 20
estratégica vigente y acta

6rgano de gobierno en la que

se aprueba.

INDICADORES DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO EN LAS ONGD
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Definicion Finalidad Fuente de Valor de Grado de
informacion referencia importancia
BG 3.2 Los términos de referencia de elabo- Asegurar que la planificacién se a) Términos de referencia de 10 Relevante
racion de la planificacion estratégi- define de forma participativa elaboracién de la planifica-
ca contemplan la participacion en el cion estratégica
proceso de una representacion de los b) Acta 6rgano de gobierno
siguientes grupos de interés de la orga- en la que se aprueban los
nizacion: érgano de gobierno, personal términos de referencia de ela-
remunerado y voluntariado boracién de la planificacion
estratégica
BG 3.3 La planificacién estratégica incluye de Asegurar que la planificacion es- Documento Planificacion Es- 10 Relevante
forma explicita referencias a la mision, tratégica de la organizacion es tratégica vigente
vision y valores de la organizacién y al coherente con su mision, vision y
Codigo de Conducta de la Coordinadora valoresy con el Codigo de Condcu-
ta de la Coordinadora
BG 3.4 Laplanificacion estratégica incluye una Asegurar la viabilidad econémica Documento Planificacion 10 Relevante
estimacion de los ingresos privados y de la planificacion estratégica Estratégica vigente
plblicos a conseguir anualmente du-
rante el periodo de aplicacién del plan
BG 3.5 LaPlanificacion Estratégica se concreta Garantizar que las actividades y Acta de reunién 6rgano de go- 15 Inexcusable
en programaciones operativas periddi- programas realizados por la orga- bierno en la que se aprueban cumplimiento
cas que cuentan con la aprobacidn del nizacién son coherentes con las li- las programaciones operati-
6rgano de gobierno neas marcadas en su planificacion vas
estratégica
BG 3.6 Eldrgano de gobierno realiza ejercicios Asegurar que se vela por el cum- Actas de reuniones 6rgano de 10 Relevante
de seguimiento y evaluacién de la pla- plimiento de la Planificacién Es- gobierno en las que consta la
nificacién estratégica. La periodicidad tratégica y se realizan los ajustes aprobacién de los informes
de estos ejercicios es, como minimo, necesarios de seguimiento y evaluacion.
de la mitad del periodo de duracién de
la planificacion estratégica vigente
BG 3.7 Elo6rgano de gobierno realiza ejercicios Asegurar que se vela por el cum- Actas de reuniones 6rgano de 15 Inexcusable
de seguimientoy evaluacion de las pro- plimiento de la planificacién ope- gobierno en las que consta cumplimiento
gramaciones operativas rativa y se realizan los ajustes ne- la aprobacion del informe de
cesarios gestion del afio cerrado
BG 3.8 Sedispone de un documento que refle- Velar por que todos los proyectos Documento que refleja una 10 Relevante
ja una politica, un sistema o un procedi- y programas tienen unos minimos politica, un sistema o un pro-
miento de seguimiento y evaluacion de de seguimiento, independiente- cedimiento de seguimiento y
los proyectos y programas de actividad mente del tipo de fondos con los evaluacién de los proyectosy
propia de la organizaci6n (aquella liga- que estén financiados programas de actividad propia
da directamente al cumplimiento de la
Misién)
Valoracion total bloque 3 100

COORDINADORA DE ONG PARA EL DESARROLLO-ESPANA



BG 4.1

Definicion

BLOQUE 4: GESTION ECONOMICA

Existe un presupuesto anual de ingresos
y gastos aprobado por el érgano de go-
bierno

Finalidad

Asegurar la viabilidad econémica
de la planificacion operativa

Fuente de Valor de

informacion

Acta reunién drgano gobierno 15
en la que se aprueba presu-
puesto ingresos y gastos

referencia

- of INDICADORES BUEN GOBIERNO

Grado de
importancia

Inexcusable
cumplimiento

BG 4.2 El 6rgano de gobierno lleva a cabo un Asegurarque el 6rgano de gobier- Acta reunion 6rgano gobierno 10 Relevante
seguimiento del presupuesto como mi- no conoce el funcionamiento de en la que se aprueba el infor-
nimo semestralmente la organizacién, comparando los me de seguimiento del presu-
hechos y cifras reales con las pro- puesto
yectadas para mejorar la actua-
cioén organizacional
BG 4.3 Existe una liquidacidn del presupuesto Asegurar que el 6rgano de gobier- Acta reunién 6rgano gobierno 15 Inexcusable

anual ejecutado, revisada y aprobada
por el 6rgano de gobierno

no conoce el funcionamiento de
la organizacioén, comparando los
hechos y cifras reales con las pro-
yectadas para corregir o mejorar
la actuaci6n organizacion

en la que se aprueba la liqui-
dacion del presupuesto

cumplimiento

BG 4.4

Se realiza una auditoria externa de las
cuentas anuales siempre que elvolumen
de ingresos haya superado los 300.000
€. En caso de que la organizacién ten-
ga un volumen de fondos inferior a los
300,000 £, el indicador no aplica.

Responder a los criterios de
transparencia y buena gestion
establecidos
por el Cédigo de Conducta de la
Coordinadora

Informe de auditoria externa 15
del dltimo ejercicio cerrado

Inexcusable
cumplimiento

BG 4.5 La organizacion cuenta con una politica Comprometernos con nuestros Documento de politica de 10 Relevante
de inversion financiera formulada pores- donantes a garantizar el méaximo gestion financiera y acta re-
crito y aprobada por el 6rgano de gobier- rendimiento de sus aportaciones unién 6rgano de gobierno en
no cuya normativa de referencia incluye, sin que ello implique un riesgo la que se aprueba
como minimo, las previsiones de Cadigo
de Conducta de Entidades No Lucrati-
vas para inversiones temporales esta-
blecido por la CNMV en su Acuerdo de
20/11/2003 y marca unos criterios para
minimizar el riesgo
BG 4.6 La planificacion estratégica plurianual Asegurar que el 6rgano de Plan Estratégico Plurianual 10 Relevante
y el seguimiento de la misma incluyen gobierno vela por la coheren- aprobado por 6rgano de
explicitamente los principales criterios  cia entre estas actividades de maximo gobierno
de obtencion de ingresos privados y captacion de fondos y la misiény
publicos valores de la organizacion
BG 4.7 Laorganizacién dispone de un docu- Salvaguardar la voluntad de los Documento institucional 15 Relevante

mento institucional que marca criterios
de trazabilidad de los fondos finalistas
que recibe

donantes

-procedimiento, sistema o
politica- que marca criterios
de trazabilidad de los fondos
finalistas que recibe

INDICADORES DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO EN LAS ONGD
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Definicion Finalidad Fuente de Valor de Grado de
informacién referencia importancia
BG 4.8 Ningln financiador aporta a la organi- Asegurar la diversificacion de fon-  Liquidacién del presupuesto 5 Relevante
zacion mas del 50% de sus ingresos dos en aras de la sostenibilidad anual aprobado por el maxi-
totales del ejercicio de la organizacion mo 6rgano de gobierno
BG 4.9 La organizacién no acumula recursos de  Evitar que la organizacién acumule Cuentas anuales auditadas 5 Relevante

tesorerfa u otros activos financieros en
el ejercicio auditado n-1 por un monto
superior al total del gasto realizado en
el ejercicio auditado n.

Nota: Los epigrafes del activo del ba-
lance que se integran en el concepto de
“Recursos de tesoreria u otros activos
financieros” son los siguientes: a) V In-
versiones financieras a largo plazo y b)
IV Inversiones financieras a corpo plazo
y ©) VI Efectivoy otros activos liquidos
equivalentes

BLOQUE 5: PERSONAS

excesivos recursos pendientes de
aplicacion

del ejerciciony (n-1)

Valoracion total bloque 4 100

BG 5.1 Laorganizacion dispone de una politica
o documento aprobado por 6rgano de
gobierno de criterios sobre compensa-
cion y beneficios sociales que es pablica
y accesible para el personal contratado
al que le aplica. En el caso de que en la
organizacion no haya personal contrata-

do este indicador no aplica.

Contar con unos criterios objeti-
vos y conocidos por los afectados
para la determinacion de las retri-
buciones y beneficios sociales al
personal

Inexcusable
cumplimiento

Politica o documento de cri- 15
terios sobre compensacién y
beneficios y acta del 6rgano

de gobierno en la que consta

su aprobacién

BG 5.2 Laorganizacion dispone de una politica Disponer de unos criterios obje- Politica de seleccién y acta 15 Relevante
de seleccidn y contratacion de personal tivos y conocidos por los/as inte- del 6rgano de gobierno en la
aprobada por el 6rgano de gobierno que resados/as para la seleccion de que consta su aprobacion
es conocida internamente. En el caso de personal
que en la organizacién no haya personal
contratado este indicador no aplica.
BG5.3 Las politicas de RRHH hacen men- Garantizar la igualdad de condi- Politicas de RRHH 10 Relevante
cion expresa a evitar cualquier ciones parainiciary mantener una
discriminacion. En el caso de que en la colaboracion con la organizacion
organizacion no haya personal contrata-
do este indicador no aplica.
BG 5.4 Existe un listado de perfiles de la organi- Asegurar que el personal conoce Listado perfiles y descripcio- 15 Relevante

zaciony una descripcién de cada puesto
de trabajo

las funciones que debe desempe-
fary sus responsabilidades

nes de puestos de trabajo

£ COORDINADORA DE ONG PARA EL DESARROLLO-ESPANA
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Definicion Finalidad Fuente de Valor de Grado de
informacion referencia importancia
BG 5.5 La organizacion impulsa la formacion Desarrollar y mejorar las habilida- Partida presupuestaria para 15 Relevante
y el desarrollo continuo de su equipo des y competencias del personal formacion y listado de accio-
operativo de la organizacion nes de formacion realizadas
BG 5.6 Laorganizacion dispone de un procedi- La relacion entre la organizaciony Procedimiento y formato de 15 Relevante

miento para firmar con todos sus volun- los/las voluntarios/as esta forma- documento de compromiso
tarios/as un compromiso en el que se lizada, constando expresamente
especifica el conjunto de derechos asi los derechos y deberes de cada
como el contenido de las funciones, parte y el compromiso reciproco

actividades y tiempo de dedicacion asumido.
BG 5.7 Laorganizacion dispone de un seguro  Cumplir con las previsiones de Péliza de seguros de volunta- 15 Relevante
para sus voluntarios/as de acuerdo a la Ley del Voluntariado y cubrir rios/asy recibo de la misma

lo establecido por la Ley del Voluntaria- riesgos necesarios
do (obligatorio por ley)

Valoracion total bloque 5 100

BLOQUE 6: SOCIOS LOCALES Y OTROS GRUPOS DE INTERES

Nota: Este bloque no se aplica a las Coordinadoras Autonomicas. A las organizaciones miembro de éstas, si.

BG 6.1 Laorganizacion dispone de una politica Definir las relaciones entre ambas Politica de partenariadoy acta 15 Relevante
de partenariado (relacion que mantiene partes de drgano de gobierno en la
con sus socios locales) aprobada por el que ésta se aprueba

6rgano de gobierno. El apartado norma-
tiva de referencia hace mencion expli-
cita a su compromiso de cumplimiento
de las normativas legales vigentes del
pais en que estan radicadas, siempre y
cuando no vayan en contra de los de-
rechos fundamentales de las personas.
El apartado de alcance incluye, como
minimo, aspectos referidos a: Selec-
cion, fortalecimiento, seguimiento vy

finalizacién
BG 6.2 La organizaci6n dispone de un modelo Formalizar la  politica de Modelo de convenio de cola- 20 Inexcusable
deconvenio de colaboracion a firmar partenariado boracién con socios locales cumplimiento

con cada uno de los socios locales
implementadores con los que se co-
labora. Dicha plantilla contiene como
minimo una clausula de conocimiento
de los fines estatutarios de ambas or-
ganizaciones y apartados para detallar
los siguientes aspectos del convenio:
finalidad, derechos y obligaciones y
duracién
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Definicion Finalidad Fuente de Valor de Grado de
informacion referencia importancia
BG 6.3 Se dispone de unos criterios de gestion Asegurar que la organizacion mi- Documento que recoge los 15 Relevante
medioambiental institucionales nimiza los impactos ambientales criterios de gestion medio-
que provocan sus actividades ambiental
BG 6.4 Se dispone de politica de compras Asegurar que las relaciones de los Documento de politica de 15 Relevante
aprobada por el 6rgano de gobierno proveedores se rigen por los valo- comprasy acta del 6rgano de
res de la organizacion gobierno que la aprueba
BG 6.5 Se dispone de una declaracion de Promover que la organizacion Documento de principios o 20 Inexcusable

principios o documento de criterios de
colaboracion con empresas aprobada
por el érgano de gobierno que, como
minimo, hace referencia al articulo
3.5 del Codigo de Conducta de la Coor-
dinadora

haga una reflexion sobre sus co-
laboraciones con empresas y que
el 6rgano de gobierno vele por la
coherencia entre estas actividades
y la misién y los valores de la orga-
nizacion

criterios de colaboracién con
empresas y acta de reunion
6rgano de gobierno en las
que consta su aprobacion

cumplimiento

BG 6.6

La organizacién ha participado como
minimo en dos de las tres dltimas Asam-
bleas de la Coordinadora y ha participa-
do activamente al menos en un grupo de
trabajo durante el dltimo afio (asistencia
al menos a la mitad de las reuniones del
grupo)

La organizacién no se limita a ser
miembro formal de la Coordinado-
ra sino que demuestra una partici-
pacién activa

COORDINADORA DE ONG PARA EL DESARROLLO-ESPANA

Certificacion de la Secretaria 15
Técnica de la Coordinadora

Valoracion total bloque 6 100

Relevante








